Zakacznik nr 5

Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia
realizacji zaméwienia pn..

»Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego do prowadzenie ksiag rachunkowych”

1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

Dostawa oraz wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) dla Urzedu Miasta Sieradza. Wszystkie
zadania zwigzane z wykonaniem i wdrozeniem systemu ZSI musza by¢ realizowane w uzgodnieniu z zachowaniem
najwyzej starannosci jesli chodzi o dobér narzedzi i metodologii wdrazania. Oznacza to, ze w ramach wdrozenia
systemu maja by¢ wykonane szczeg6lowe procesy i opisy integracji wraz z uzgodnieniem ich z Zamawiajacym.
W ramach realizacji tego zamoéwienia Wykonawca musi wykona¢ nastepujgce zadania:

® Dostarczenie i konfiguracja sprzetu komputerowego oraz oprogramowania niezbednego do realizacji
wdrozenia ZSI w Urzedzie Miasta Sieradza. Szczegétowy wykaz oraz zakres minimalnych wymagan zawiera
zalacznik nr 1 do SOPZ.
* Przygotowanie wdrozenia i budowa warstwy systemowej, w tym:
a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej potaczone z ustaleniem i zdefiniowaniem szczegdétowej struktury
organizacyjnej do wdrozenia gléwnych baz stownikowych systemu w uzgodnieniu z Zamawiajacym,
b) opracowanie i uzgodnienie projektu technicznego zintegrowanego systemu informatycznego,
c) dostarczenie licencji, instalacja i konfiguracja oprogramowania bazodanowego (Szczegdély i zakres
minimalnych wymagan podsysteméw zawiera zatacznik nr 2 do SOPZ)
*  Wdrozenie warstwy aplikacyjnej, w tym dostawa licencji i wdrozenie modutow:
a) Platforma Informacyjno-Platnicza (PIP)
b) E-Platnosci
c) System Autoryzacji i Rozliczen )SAiR)
d) E-Podatki/e-Odpady
e) System Finansowo-Budzetowego
*  Obshuga Finansowa Organu i Jednostki (OF)
*  Obshluga Budzetowa Organu i Jednostki (OB)
*  Obshuga Ewidencji VAT (OEVAY)
*  Panel Konfiguracyjny (PK)
* Raportowanie SFB (RAP)
e  Rozrachunki SFB (ROZ)
*  Sprawozdawczo$¢ Budzetowa (SB)
*  Zajecie pasa drogowego (ZPD)
*  Rejestr Uméw (RU)
*  Projektowanie Budzetu oraz WPF
a) System Podatkéw i Optat Lokalnych
*  Podatek od Nieruchomosci, Rolny i Lesny (PNRL)
+  Podatek od Srodkéw Transportu (PST)
*  Podatek Akcyzowy (PA)
*  Obshuga Dzierzawy (OD)
*  Obstuga Wieczystego Uzytkowania i Oplaty Przeksztalceniowej (OWU)
*  Obshluga Oplaty Przeksztalceniowej (OP)
*  Obstuga Ksiegowosci i Windykacji Podatkowej (OkiWP)
*  Obstuga Pozostatych Optat Lokalnych (OPOL)
*  Zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych (ZSA)
a) Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
b) Stypendia Szkolne



¢) Dodatki mieszkaniowe i energetyczne
d) Srodki trwate (ST)

Szczegély i zakres minimalnych wymagan podsysteméw zawiera zalacznik nr 3 do SOPZ. Zalacznik ten
stanowi opis wymagan dla calego systemu ZSI. Dopuszczalne jest realizowanie opisanych w modulach
funkcjonalnosci przez inne/dodatkowe moduly/podsystemy pod warunkiem, ze Wykonawca dostarczy je w
ramach zaoferowanego ZSI.

4) Wykonanie migracji danych z obecnie funkcjonujacych systeméw w Urzedzie Miasta Sieradza. W ramach realizacji

tego zadania Wykonawca musi wykonac prace, zwiazane z migracja danych z nastepujacych systemow:

a) GOMIG Odpady + modut ksiegowy KSZOB (Arisco, INFO-SYSTEM) - Zamawiajacy udostepni baze danych

w formacie .gdb (Firebird). Zamawiajacy nie posiada opisu struktur baz danych.

* ewidencja odpadéw (ewidencja nieruchomosci, dane osobowe podatnika, numery kont bankowych,

dane o dziatalnosci, dane pochodzace z deklaracji, rejestr upomnien i zawiadomien, rejestr informacji
o pojemnikach na $miecie, rejestr zbiornikéw bezodptywowych, rejestr przydomowych oczyszczalni
Sciekéw i przylaczy kanalizacyjnych),

b) SIGID - Zamawiajacy udostepni plikowe bazy danych w formacie .dbf (dBASE). Zamawiajacy nie posiada opisu
struktur baz danych. Na zyczenie Wykonawcy Zamawiajacy moze réwniez wygenerowac raporty w formacie .xml z
moduhu raportowania stuzacego m.in. do generowania danych do GUS:

* system podatkowy — wybrane dane umozliwiajace kontynuacje pracy pracownikéw merytorycznych,
np. dane o nieruchomosciach i obiektach, dane podatnikéw, dane z modutéw: ewidencja uméw
kredytowych (platnosci ratalne), zajecie pasa, dzierzawy, uzytkowanie wieczyste, optata
przeksztalceniowa,

* system finansowo-budzetowy — wybrane dane umozliwiajace kontynuacje pracy pracownikéw
merytorycznych, w tym m.in. dane z ewidencji umozliwiajace dokonywanie korekt 5-letnich oraz 10-
letnich w ewidencji VAT,

* $rodki trwale - dane dotyczace m.in. nazwy, grupy, wartosci, daty przyjecia, lokalizacji, dane osoby
odpowiedzialnej i uzytkujacej, grupy KST, okresu naliczania, stawki amortyzacyjnej, planéw
amortyzacji.

c) BESTIA (SPUTNIK) - pliki wybranych sprawozdan z poszczeg6lnych lat od 2014 r., dane dotyczace planow i
wydatkéw finansowych, budzetowych od 2014 r., dane dotyczace wieloletniej prognozy finansowej. Zamawiajacy nie
posiada opis struktur baz danych.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize polegajaca na ocenie mozliwosci i jakoSci migracji danych z obecnie
funkcjonujacych systeméw Urzedu Miasta Sieradza. Szczeg6towe prace i zakres danych do migracji zostang ustalone
podczas analizy przedwdrozeniowej.

5) Szkolenia i asysta stanowiskowa dla ZSI. Szczegély i zakres minimalnych wymagan zawiera zalacznik nr 4 do
SOPZ.

6) Dostarczenie pelnej dokumentacji w jezyku polskim dotyczacej ZSI, obejmujacej wszelkie podreczniki, instrukcje (w
szczeg6lnosci instrukcje obstugi, konfiguracji i administracji) oraz dokumentacja wytworzona przez Wykonawce w
ramach realizacji umowy.

7) Zapewnienie bezplatnych aktualizacji, wsparcia oraz asysty technicznej wdrozonych Moduléw do czasu pelnego
wdrozenia ZSI.

2. Warunki ogélne wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego (ZSI):

1) System musi umozliwia¢ jednoczesng prace wszystkim pracownikom Urzedu Miasta Sieradza.

2) Kartoteka os6b powinna by¢ wspélna dla calego systemu, raz wprowadzone dane powinny by¢ widoczne we
wszystkich modutach systemu.

3) Moduly windykacyjne powinny umozliwia¢ prowadzenie pelnej obstugi egzekucyijnej, rejestracje decyzji
uznaniowych oraz wykonanie wszelkich niezbednych operacji zwiazanych z nalezytym prowadzeniem procesu
windykacyjnego oraz rozliczen ksiegowych.

4) Moduly obszaru podatkowego powinny by¢ zintegrowane z pozostalymi obszarami systemu, m.in. z
ksiegowoscia budzetowa i gospodarka odpadami.

5) Monitorowanie i blokowanie préb przekroczenia budzetu po stronie planowania jak i realizacji.



3. Wymagania prawne systemu.
Wykonawca zobowiagzany jest do realizacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) zgodnie z ponizszym
zakresem prawnym:

1.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2019 1.
poz. 700, z p6zniejszymi zmianami) Ustawa ta, zgodnie z treScig jej art. 1 okre$la miedzy innymi zasady:

a) ustalania minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych oraz dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej z podmiotami
publicznymi oraz ustalania Krajowych Ram Interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych w sposéb
gwarantujacy neutralno$¢ technologiczng i jawnos¢ uzywanych standardéw i specyfikacji;

b) dostosowania systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych do minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych oraz do
Krajowych Ram Interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych w sposob gwarantujacy neutralno$¢
technologiczng i jawno$¢ uzywanych standardéw i specyfikacji;

c¢) wymiany informacji drogg elektroniczng, w tym dokumentéw elektronicznych, pomiedzy podmiotami
publicznymi a podmiotami niebedacymi podmiotami publicznymi.

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 1. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemdéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247, z pdzniejszymi
zmianami).

ustawa z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, z
p6Zniejszymi zmianami) normujgca m.in. postepowanie przed organami administracji publicznej nalezacych do
wiasciwosci tych organéw sprawach indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnych.

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.
Uz 2011 r. Nr 14, poz. 67, z p6Zniejszymi zmianami).

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzor6ow i kopii dokumentéw elektronicznych.(Dz. U. z 2018 r. poz. 180, z pdZniejszymi zmianami).

ustawa z 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2019 r. poz. 553, z
p6Zniejszymi zmianami).

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. Nr 206, poz. 1517, z p6Zniejszymi
zmianami).

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
szczegblowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. , z 2016 r. Nr 206, poz. 1518, z
p6zniejszymi zmianami).

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 2 listopada 2006 .
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych no$nikéw danych, na ktérych utrwalono
materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1519).

ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny regulujaca stosunki cywilnoprawne miedzy osobami fizycznymi i
osobami prawnymi, w tym zasady dokonywania czynnosci prawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z
péZniejszymi zmianami).



11) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 1. w sprawie sposobu, zakresu
i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. z 2018 r. poz. 29, z p6Zniejszymi
zmianami).

12) ustawa z dnia 18. lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123, z
pbzniejszymi zmianami), ktéra poza zasadami ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z
ustug $wiadczonych droga elektroniczna reguluje obowiazki ustugodawcéw zwiazane ze Swiadczeniem takich
ushug i okresla zasady wylaczania ich odpowiedzialnosci z tego tytutu.

13) ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug Swiadczonych droga elektroniczng opartych lub
polegajacych na dostepie warunkowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1341, z pézniejszymi zmianami), ktéra okresla
ustugi podlegajace ochronie oraz zasady ochrony prawnej niektérych ustug swiadczonych odptatnie droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym.

14) ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402,
z poOzniejszymi zmianami), ktéra okreSla zbiory danych podlegajacych ochronie, prawa
i obowiazki ich producenta oraz warunki korzystania z nich, czas ich ochrony, warunki ich sprzedazy oraz
skutki naruszenia praw do baz podlegajacych ochronie.

15) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000,
z pOzniejszymi zmianami). Ustawa okres$la zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych oraz
prawa osob fizycznych, ktérych dane osobowe sa lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych. Dotyczy to
przetwarzania danych osobowych w kartotekach, skorowidzach, ksiegach, wykazach i w innych zbiorach
ewidencyjnych, jak réwniez w systemach informatycznych.

16) ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 125, z p6zniejszymi zmianami)

17) ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 742, z pdzniejszymi
zmianami).

18) ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1330,
z pozniejszymi zmianami).

19) rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 10, poz. 68, z p6Zniejszymi zmianami).

20) ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz. U.
z 2012 1. poz. 1232, z p6zniejszymi zmianami) okreslajaca zasady wydawania i uzywania elektronicznych
instrumentéw platniczych, w tym instrumentéw pieniadza elektronicznego, prawa i obowigzki stron uméw o
elektroniczne instrumenty platnicze oraz zasady tworzenia, organizacji, dziatalnosci oraz nadzoru, a takze
likwidacji instytucji pieniadza elektronicznego.

21) ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2012 poz. 1225, z pézniejszymi zmianami), ktéra okresla w
szczeg6lnosci zasady zawierania uméw na odlegto$¢, w tym m.in. za pomoca elektronicznego formularza,
poczty elektronicznej lub innych Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123, z p6Zniejszymi zmianami).

22) ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 1. o jezyku polskim (Dz. U. z 2018 r poz. 931,
z pOzniejszymi zmianami). Przepisy ustawy dotycza ochrony jezyka polskiego i uzywania go w dziatalnosci
publicznej oraz w obrocie prawnym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ustawa naklada na wiadze,
organizacje i instytucje uczestniczace w zyciu publicznym obowiazek dbalosci o poprawne uzywanie jezyka
polskiego, przeciwdzialanie jego wulgaryzacji i promowania jezyka polskiego na Swiecie.

23) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2019 r. poz. 900, z pdZniejszymi zmianami).

24) ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i oplatach lokalnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1445, z p6Zniejszymi
zmianami).

25) ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 351, z pézniejszymi zmianami).



26) ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869, z pdzniejszymi
zmianami)

27) ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1044,
z pdzniejszymi zmianami).

28) ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 1. poz. 1986, z p6Zniejszymi
zmianami).

29) ustawa o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. z 2018 1. poz. 2204, z pdZniejszymi zmianami).
30) ustawa o podatku rolnym (Dz. U z 2017 r. poz. 1892, z p6zniejszymi zmianami).
31) ustawa o podatku lesnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 888 , z pdZniejszymi zmianami).

32) ustawa z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. z 2018 1. poz. 1454
z p6zn. zm.) wraz z pozniejszymi zmianami.

33) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z pdZniejszymi
zmianami).

34) rozporzadzenie z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu prowadzenia gospodarki finansowej jednostek
budzetowych i samorzadowych zaktadéw budzetowych (Dz. U. z 2015 poz.1542, z péZniejszymi zmianami).

35) rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie rachunkowosci oraz
planéw kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych,
samorzadowych zakladéw budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek
budzetowych majacych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2017 poz. 1911,
z p6Zniejszymi zmianami)

36) ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 865,
z p6zniejszymi zmianami).

37) rozporzadzenie Ministerstwa Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora
finans6w publicznych w zakresie operacji finansowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1773, z p6Zniejszymi zmianami).

38) rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie sprawozdawczos$ci
budzetowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 109, z pdzniejszymi zmianami)

39) rozporzadzenie Ministerstwa Finanséw z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad rachunkowosci oraz
planéw kont dla organéw podatkowych jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 208, poz
1375, z p6Zniejszymi zmianami).

40) rozporzadzenie Ministerstwa Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegétowej klasyfikacji dochodéw,
wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz srodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych (Dz. U. z 2014
poz.1053, z pézniejszymi zmianami).

41) ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2018 r. poz.
1530, z pdZniejszymi zmianami).

42) rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 sierpnia 2005 r. w sprawie naliczania odsetek za zwloke oraz
oplaty prolongacyjnej, a takze zakresu informacji, ktére musza by¢ zawarte w rachunkach (Dz. U. z 2005 nr
165 poz. 1373, z p6Zniejszymi zmianami).

43) rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas rejestrujacych (Dz. U. z 2019 poz.

816, z p6zZniejszymi zmianami).

44) rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 stycznia 2013 r. w sprawie wieloletniej prognozy finansowej
jednostki samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2015 poz. 92, z pdZniejszymi zmianami).

45) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznoSci
przyshugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej
z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z 2013 poz. 167, z p6zniejszymi zmianami).



46) rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie sprawozdawczosci

budzetowej (Dz. U. z 2018 poz. 109, z p6zniejszymi zmianami).

47) ustawa z dnia 26 lipca 1991 1. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (Dz. U. z 2018 poz. 1509,

z pdzniejszymi zmianami).

48) ustawa z dnia 17 czerwca 1966r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2018 poz. 1314,

z pozniejszymi zmianami).

49) ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 poz. 506).

50) ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. =z 2017 r. poz. 180,

z p6Zniejszymi zmianami).

51) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U.

z 2018 r. poz. 2137, z pézniejszymi zmianami).

4. Wymagania licencyjne.

4.1. Wymagania licencyjne dla oprogramowania systemowego i narzedziowego

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Wykonawca musi zagwarantowa¢ Zamawiajacemu, Ze wykonanie przedmiotu zaméwienia nie spowoduje
naruszenia przez Wykonawce lub Zamawiajacego praw autorskich innych podmiotéw, znakéw handlowych i
towarowych, patentéw, know—how oraz innych praw chronionych oraz, ze Wykonawca uprawniony jest do
udzielenia lub dostarczenia Zamawiajacemu licencji na dostarczone w ramach systemu ZSI oprogramowanie.
Wykonawca musi przyja¢ na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ za roszczenia o0s6b trzecich
w zwiazku z realizacja umowy, a w szczeg6lnosci dotyczace naruszenia praw autorskich innych podmiotow,
znakow handlowych i towarowych, patentéw, know—how oraz innych praw chronionych.

Wykonawca musi udzieli¢ Zamawiajacemu licencji niewylacznej na oprogramowanie skladajace sie na system
7SI, do ktérego posiada autorskie prawa majatkowe. Licencja udzielana jest na uzytek wlasny Zamawiajacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Uprawnionymi do korzystania z systemu ZSI sg pracownicy
Zamawiajacego

Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajacemu liczbe licencji na oprogramowanie narzedziowe i bazodanowe,
w ilosciach niezbednych do zainstalowania zintegrowanego systemu informatycznego (ZSI) do ktérego
autorskie prawa majatkowe posiadajq osoby trzecie.

Wszystkie licencje objete umowa udzielane sa na czas nieoznaczony, przy czym licencje te nie moga by¢
wypowiedziane w trakcie uzytkowania przez Zamawiajacego systemu ZSI, o ile Zamawiajacy nie naruszy
praw licencyjnych.

Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania kopii bezpieczenistwa licencjonowanego oprogramowania
objetego przedmiotem zaméwienia.

Licencja obejmuje takze prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z systemem ZSI.

Udzielona licencja, z zastrzezeniem spraw inaczej uregulowanych w niniejszej umowie, uprawnia
zamawiajacego do korzystania z systemu ZSI na nastepujacych polach eksploatacji:

a) sporzadzenie kopii zapasowej,

b) przechowanie,

c) ‘tadowanie,

d) instalacja,

e) uruchamianie i wyswietlanie.

Licencja powinna by¢ dostarczona na Zamawiajacego (wykorzystywana na dowolnej liczbie stanowisk
roboczych).

4.2.Warunki licencyjne Moduléw ZSI

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewylacznych i nieprzenoszalnych licencji (dalej Licencji) na
korzystanie z danego modulu ZSI, zwanego dalej oprogramowaniem, wytacznie na nastepujacych polach
eksploatacji:



a) wprowadzenie danych do pamieci komputera i zwielokrotnianie oprogramowania w pamieci komputera;

b) dostosowanie oprogramowania bez naruszania kodéw zrédlowych do platformy sprzetowej i konfiguracji
uzywanej przez Zamawiajacego;

c) wykorzystywanie oprogramowania do wpisywania i przeszukiwania danych, sporzadzania zestawien i
wydrukéw lub wykonywania innych operacji opisanych w dokumentacji do oprogramowania;

d) udostepnienie on-line oprogramowania (jego interfejsu webowego) uzytkownikom zgodnie z jego
przeznaczeniem, w przypadku gdy dane oprogramowanie posiada interfejs webowy.

2. Zamawiajacy moze korzysta¢ z oprogramowania wylacznie na polach eksploatacji okre§lonych w pkt 1, w

ramach udzielonej licencji.

3. Licencje obejmuja prawo do korzystania z oprogramowania bez ograniczen terytorialnych.

4. Licencje zostaja udzielone na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem postanowien pkt 7.

5. Wykonawca zastrzega, ze oprogramowanie dostarczane jest Zamawiajacemu takim jakie jest i nie
gwarantuje,ze jest one pozbawione zupelie bledéw/wad. Z uwagi na powyzsze, w zakresie w jakim jest to
dopuszczalne w $wietle bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, Strony wylaczaja w catoSci wszelka
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytudu niewykonania lub nienalezytego wykonania licencji
(umowy licencyjnej zawartej na warunkach okre$lonych w niniejszym zalaczniku) tak w zakresie szkody
rzeczywistej, jak i utraconych korzys$ci Zamawiajacego (licencjobiorcy), a takze wylaczaja w catosci wszelka
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za jakiegokolwiek rodzaju szkody bezposrednie lub posrednie i z tytulu
utraconych korzysci, jakie Zamawiajacy (licencjobiorca) lub osoby trzecie moga ponie$¢ w zwiazku z
korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z oprogramowania lub szkody wynikajace z blednego dzialania
oprogramowania lub wynikajace z utraty danych.

6. Licencje obejmuja kazda kolejng aktualizacje lub modyfikacje oprogramowania dostarczong Zamawiajacemu
zgodnie z umowa lub umowami odrebnymi, za wyjatkiem rozbudéw tj. oddzielnych podmodutéw, opcji,
stanowigcych odrebny przedmiot licencjonowania.

7. W razie naruszenia przez Zamawiajacego warunkéw licencyjnych, Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg
licencje. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, Wykonawca wezwie Zamawiajacego do
zaniechania wskazanych przez Wykonawce naruszer, wyznaczajac 7-dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie
terminu, Wykonawca moze wypowiedzie¢ dana licencje. Wypowiedzenie staje sie skuteczne z chwilg ztozenia
Zamawiajacemu pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu.

8. Niezaleznie od uprawnienia okre$lonego w pkt 7 niniejszych warunkéw licencyjnych, Wykonawca moze
dochodzi¢ swoich praw zwigzanych z naruszeniem praw autorskich przystugujacych Wykonawcy.

9. W razie wypowiedzenia Licencji, Zamawiajacy obowigzany jest niezwtocznie odinstalowa¢ oprogramowanie,
zwr6ci¢ Wykonawcy posiadane nosniki oprogramowania wraz z cala dokumentacjq dotyczaca oprogramowania
i usung¢ oprogramowanie z pamieci komputera.

10. Wykonawca o$wiadcza, iz do oprogramowania przystluguja mu wylaczne majgtkowe prawa autorskie, z
wylaczeniem komponentéw (w tym bibliotek) i oprogramowania dostawcéw/licencjodawcéw zewnetrznych
(m.in. firm trzecich lub spotecznosci open source), ktére sa niezbedne do dziatania oprogramowania lub jego
poszczeg6lnych funkcjonalnosci, wymienionych w dokumentacji do oprogramowania. Do przedmiotowych
komponentéw i oprogramowania dostawcow/licencjodawcéw zewnetrznych Wykonawcy nie przystuguja
majatkowe prawa autorskie - dystrybuowane sa one na warunkach licencyjnych okreslonych przez tychze
dostawcow/licencjodawcow  zewnetrznych. Wykonawca przed zainstalowaniem oprogramowania u
Zamawiajacego przekaze Zamawiajacemu w formie elektronicznej wykaz komponentéw i oprogramowania
dostawcow/licencjodawcéw zewnetrznych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie wraz z informacja o
warunkach licencyjnych na jakich sg one dystrybuowane. Zamawiajacy potwierdza niniejszym, iz wyraza zgode
na uzycie, wykorzystanie i zainstalowanie na Platformie informatycznej Zamawiajacego ww. komponentow i
oprogramowania dostawcéw/licencjodawcow zewnetrznych razem z oprogramowaniem oraz, ze akceptuje
warunki licencyjne na jakich ww. komponenty

i oprogramowanie dostawcow/licencjodawcéw zewnetrznych sg dystrybuowane. Zmiana komponentéw i
oprogramowania dostawcéw/licencjodawcow zewnetrznych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie lub dodanie
nowych odbywac sie bedzie w drodze wzajemnych uzgodnien stron.

11. Z zastrzezeniem pkt 1 niniejszych warunkéw licencyjnych, a takze bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa czynno$ci, wymienione w art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 Prawa autorskiego wymagaja zgody Wykonawcy,

w szczeg6lnosci, jezeli sa niezbedne do korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
w tym do poprawiania bledéw przez osobe, ktéra legalnie weszta w jego posiadanie.

12. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach licencyjnych zastosowanie majq przepisy
obowiazujace w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegblnosci ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



5. Wymagania technologiczne.

1)

2)

3)

Dostarczone oprogramowanie w ramach systemu ZSI nie powinno wymaga¢ instalacji dodatkowych
komponentéw typu plug-in przez uzytkownikéw (pracownikéw UM, Administratoréw, klientéw urzedu),

z wyjatkiem oprogramowania Java. Dla realizacji wybranych funkcji lokalnych (obstuga podpisu
elektronicznego, skanowanie, backup) dopuszcza sie wykorzystanie zainstalowanych lokalnych aplikacji
wchodzacych w sklad systemu operacyjnego.

Dostarczony system ZSI musi umozliwia¢ uzytkownikom wydajng prace na stanowiskach roboczych
wykorzystywanych przez pracownikéw, ktére stanowia komputery z oprogramowaniem systemowym MS
Windows 10. Powinno by¢ wspierane oprogramowanie systemowe MS Windows 10 w wersjach zaré6wno 32
bit jak i 64 bit.

Dostarczone w ramach niniejszego zamé6wienia oprogramowanie musi dziala¢ w sieci komputerowej Urzedu
Miasta Sieradza.

6. Wymagania wydajnosciowe systemu.

System

musi zapewni¢ odpowiednia wydajno$¢. Odpowiednia wydajno$¢ oznacza, ze system musi zapewnié

odpowiednio szybka reakcje na dzialania uzytkownikéw. Sredni czas od$wiezania/odbudowy ekranu po czynno$ci
wykonanej przez uzytkownika nie moze by¢ dluzszy niz 3 sek. Warunek ten dotyczy standardowych czynnoSci
wykonywanych w systemie takich jak nawigacja po sekcjach, zaktadkach. Warunek ten nie dotyczy od$wiezania strony
po wykonanym zapytaniu w kartotekach. Warunek ten nie dotyczy funkcji, ktére sa zwigzane z wykonywaniem
globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporzadzanie raportéw i jednoczesnie nie sa one wykonywane w
trakcie codziennej, rutynowej pracy z systemem.

7. Wymagania administracyjne oraz dotyczace bezpieczenstwa systemu.

D
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

System musi umozliwia¢ definiowanie danych stownikowych.

System musi umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownik6w z wykorzystaniem Active Directory.

System musi umozliwia¢ tworzenie nowych uzytkownikdow.

wszystkie polaczenia komunikacyjne realizowane poprzez warstwe sieciowa pomiedzy poszczeg6lnymi

sktadnikami systemu sa potaczeniami szyfrowanymi.

Rozwigzanie techniczne zastosowane w ramach systemu ZSI musi umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych

danych.

a) Zaoferowane rozwiazanie musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych nie rzadziej
niz raz dziennie.

b) Zaoferowane rozwigzanie musi umozliwia¢ wybér miedzy archiwizacja pelna, a przyrostowa.
Narzedzia/skrypty do archiwizacji powinny by¢ dostarczone przez Wykonawce.

c) Na podstawie kopii zapasowych musi by¢ mozliwe automatyczne odtworzenie systemu wraz z danymi
w dowolnym momencie.

System musi zapewnia¢ dziatania zgodnie z zasadami gwarantujacymi taka eksploatacje infrastruktury, aby

zapewniac bezpieczenstwo informacji rozumiane jako: poufnos¢, integralno$¢ i dostepnosc.

Wykonawca zapewnia, ze Swiadczac ushugi bedace przedmiotem Umowy, zachowa w poufnosci wszelkie

pozyskane informacje, ktére moga w sposéb swiadomy lub nieSwiadomy zosta¢ mu ujawnione.

Wykonawca gwarantuje, ze personel dedykowany do wykonywania ustug bedacych przedmiotem Umowy

zostal poinformowany i zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji powiazanych

z Zamawiajacym, a uzyskanych w trakcie realizacji Umowy.

Wykonawca, jako profesjonalny podmiot Swiadczacy tego typu ustugi zapewnia, Ze czynnos$ci wykonywane

przez jego personel wykonywane beda z nalezyta starannoscia zapewniajaca bezpieczenstwo danych,

odtwarzalno$¢ ZSI w przypadku awarii lub popehienia btedu serwisowego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do bezwzglednego przestrzegania wszelkich obowiazujacych

u Zamawiajacego i przekazanych do Wykonawcy zasad i procedur bezpieczenstwa, w szczegélnosci udziela¢

odpowiedzi i wyjasnien w przypadku przeprowadzania kontroli bezpieczenstwa.

8. Harmonogram wdrozenia:



Szczeg6towy harmonogram realizacji poszczegdlnych etapé6w wdrozenia ZSI wraz z podaniem wysokosci
wynagrodzenia przystugujacego za realizacje kazdego etapu, w tym szczeg6towy plan wdrozenia wszystkich modutéw,
skladajacych sie na ZSI ze wskazaniem daty wdrozenia kazdego z nich, zostanie przedstawiony do akceptacji przed
popisaniem umowy i bedzie stanowit jej zalacznik nr 1. Wymagania Zamawiajacego w zakresie harmonogramu to:

Lp. Nazwa zadania Termin realizacji

Etap I Przeprowadzenie analizy przewdrozeniowej oraz analizy Nie pézniej niz 4 tygodnie
polegajacej na ocenie mozliwosci i jakosci migracji danych z | od dnia zawarcia umowy
obecnie funkcjonujacych systeméw Urzedu Miasta Sieradza

Etap II Dostawa niezbednych licencji, sprzetu oraz oprogramowania | Nie pozniej niz 8 tygodni od
systemowego i bazodanowego wraz z instalacja i dnia zawarcia umowy
konfiguracja

Etap III Wdrozenie modutéw systemu ZSTI: Nie pozniej niz 10 tygodni

od dnia zawarcia umowy
e System Finansowo-Budzetowy

Etap IV Wdrozenie moduléw systemu ZSI: Nie pézniej niz 22 tygodnie
od dnia zawarcia umowy
+  Srodki trwate

*  Stypendia szkolne

*  Dodatki mieszkaniowe i energetyczne

*  System podatkéw i Optat Lokalnych (Zezwolenia na
sprzedaz napojow alkoholowych, Obstuga

Dzierzawy, Obstluga Wieczystego Uzytkowania,
Obstuga Optaty Przeksztalceniowej)

Etap V Wdrozenie moduléw systemu ZSI Nie pézniej niz do dnia
21.01.2021 r.
*  Platforma Informacyjno-Platnicza (PIP)

»  E-Platnosci
*  System Autoryzacji i Rozliczen (SaiR)
*  E-Podatki/e-Odpady

*  System podatkéw i Oplat Lokalnych (Podatek od
Nieruchomosci, Rolny i Lesny (PNRL), Podatek od
Srodkéw Transportu (PST), Podatek Akcyzowy
(PA), Obstuga Ksiegowosci i Windykacji
Podatkowej (OkiWP), Obstuga Pozostatych Optat
Lokalnych (OPOL))

*  Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Do czasu pelnego wdrozenia ZSI Wykonawca musi zapewni¢ bezplatne aktualizacje, wsparcie oraz asyste techniczna
wdrozonych moduléw.



9. Szczegolowe warunki gwarancji

1. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisowe i asysty technicznej w stosunku do
wdrozonych modutéw ZSI do czasu pelnego wdrozenia ZSI.

2. Na ushugi okreslone w ust.1 skladajq sie nastepujace Swiadczenia:

a) pomoc i doradztwo w sprawie obstugi i korzystania z modutéw ZSI w formie konsultacji telefonicznych (tzw. hot-
line) w maksymalnym wymiarze 30 roboczogodzin w miesigcu. Czas udzielania konsultacji telefonicznych zaokraglany
jest kazdorazowo do pelnych kwadranséw w goére. Pomoc i doradztwo w formie konsultacji telefonicznych jest
Swiadczona wylacznie w godzinach roboczych w dni robocze. Numer telefonu Wykonawcy stuzacy do $wiadczenia
pomocy i doradztwa w sprawie obstugi i korzystania z modutéw ZSI w formie konsultacji telefonicznych:

b) usuwania bledéw w dziataniu modutéw ZSI,

c) aktualizacji istniejacych i wyszczegdélnionych w SOPZ, stanowigcym zatacznik Nr 1 do SIWZ funkcji moduléw

w przypadku zmiany przepiséw powszechnie obowiazujacych ogloszonych w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej
Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” skutkujacych koniecznoscia dokonania
zmian w istniejacych i wyszczegoélnionych w SOPZ funkcjach. Przedmiotowe aktualizacje zostana przestane
Zamawiajacemu w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia wejscia w Zycie przepiséw powszechnie obowigzujacych
powodujacych koniecznos¢ dokonania ww. zmian, droga elektroniczng na nastepujacy adres e-mail Zamawiajacego:
zsi@umsieradz.pl, chyba Ze zakres zmian jest istotny — w takim przypadku przedmiotowe aktualizacje zostang przestane
Zamawiajacemu w terminie do 30 dni roboczych liczac od dnia wejScia w zycie przepiséw powszechnie
obowiazujacych powodujacych konieczno$¢ dokonania aktualizacji.

3. Usuwanie bledéw nastepowac bedzie w zaleznosci od wagi/poziomu krytycznosci w nastepujacych terminach:

a) w przypadku bledu krytycznego, - Wykonawca przystapi niezwlocznie do jego usuniecia i usunie go w terminie nie
dhuzszym niz 1 (jeden) dzien roboczy liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgloszenie
btedu krytycznego;

b) w przypadku btedu niekrytycznego - Wykonawca usunie go w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni roboczych
liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgloszenie btedu niekrytycznego.

4. Zgloszenia btedéow dokonywane beda przez Zamawiajacego w dni robocze w godzinach roboczych w formie
pisemnej na adres okreSlony w komparycji Umowy lub droga elektroniczna na adres e-mail Wykonawcy lub w inny
ustalony przez strony i potwierdzony na piSmie pod rygorem niewaznos$ci sposob. W zgloszeniu Zamawiajacy
zobowigzany bedzie do podania opisu btedu, okolicznosci jego wystapienia lub dokladnej Sciezki postepowania
uzytkownika ktéra doprowadzita do powstania bledu. Zgloszenia przestane do Wykonawcy po godzinie 16:00 danego
dnia beda traktowane jako zgloszenia wplywajace nastepnego dnia roboczego.

5. W przypadku zgloszenia bledu zawierajacego nieprawdziwe, niepelne lub niewystarczajace informacje do jego
zdiagnozowania lub usuniecia, Wykonawca wystgpi o uzupelnienie lub skorygowanie informacji podanych w takim
zgloszeniu. Czas na przystapienie i usuniecie btedu zostanie woéwczas zawieszony i nie biegnie do chwili udzielenia
pelych informacji umozliwiajacych wtasciwa diagnoze lub usuniecie zgloszenia danego btedu.

6. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy bezpiecznie polaczenie do ZSI zgodnie z § 8 ust. 2 lit. a) umowy, w celu zdalnej
mozliwo$ci usuwania bledéw, w celu weryfikacji zgtoszeri dokonywanych przez Zamawiajacego lub innych czynnosci
potrzebnych dla Swiadczenia ustug Swiadczonych w ramach udzielonej gwarancji.

7. W przypadku, gdy w celu usuniecia bledu lub wykonania innego rodzaju czynnosci w ramach ustug swiadczonych

w ramach udzielonej gwarancji konieczne jest przeprowadzanie przez Wykonawce prac zdalnie tj. za pomoca
bezpiecznego polaczenia do modutéw ZSI na Platformie informatycznej Zamawiajacego (za pomoca VPN lub innego
ustalonego pomiedzy stronami), terminy okreslone w ustepach powyzej przewidziane na usuniecie bledéw lub
wykonanie innych ustug ulegaja zawieszeniu do czasu udostepnienia przez Zamawiajacego bezpiecznego potaczenia do
modutéw ZSI na Platformie informatycznej Zamawiajacego.

8. Strony uznaja, ze blad jest usuniety w terminie (okreSlonym w ustepie 3 powyzej, odpowiednio dla bledéw
krytycznych i niekrytycznych), jezeli do konca dnia, w ktérym uplywa termin na usuniecie danego bledu zostala
doreczona Zamawiajacemu droga elektroniczna przesytka ze stosowna modyfikacja, powodujaca wyeliminowanie
zgloszonego bledu (doreczenie nastapi na adres e-mail Zamawiajacego: zsi@umsieradz.pl), a w przypadku konieczno$ci
zdalnego usuniecia btedu, jezeli do konca dnia, w ktérym uptywa termin na usuniecie zgloszonego btedu, Wykonawca
dokona jego zdalnego usuniecia, bezposrednio w modutach ZSI na Platformie informatycznej Zamawiajacego, o czym
powiadamia Zamawiajacego lub tez przedstawi tymczasowy sposéb postepowania tzw. obejscie bledu. W przypadku
zastosowania tymczasowego sposobu postepowania Strony wspélnie ustala, nowy definitywny termin usuniecia btedu
nie dhuzszy niz 14 dni roboczych.



10. Definicje

a) Zintegrowany System Informatyczny (w skrocie ZSI) — oprogramowanie (zbiér programéw komputerowych wraz
z innymi elementami stanowigcymi utwor w rozumieniu Prawa autorskiego), ktore podzielone zostato funkcjonalnie i
aplikacyjnie na samodzielne i odrebne moduty;

b) Modul — cze$¢ ZSI, ktéra stanowi wydzielone funkcjonalnie oprogramowanie aplikacyjno-dziedzinowe lub bedacy
osobna warstwa aplikacyjna, stanowiacy samodzielny i odrebny przedmiot licencjonowania;

c) Oprogramowania systemowe i narzedziowe — oprogramowanie niezbedne do dzialania i wdrozenia ZSI takie jak
przyktadowo: systemy operacyjne, system bazy danych, oprogramowanie serwera aplikacyjnego, wyszczeg6lnione w
SOPZ, stanowigcym zalgczniku nr 5 do SIWZ;

d) Sprzet komputerowy — sprzet komputerowy niezbedny do wdrozenia ZSI, taki jak: serwery, macierz RAID,
przelaczniki FC, KVM, wyszczegblnione w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy;

f) Platforma informatyczna Zamawiajacego — sprzet komputerowy i telekomunikacyjny, nalezacy do Zamawiajacego
wraz z odpowiednim oprogramowaniem systemowym i narzedziowym, na ktérym zainstalowany ma by¢ ZSI;

g) Dokumentacja moduléw — oznacza zbiér dokumentéw na ktéry sklada sie:

- instrukcja uzytkownika — zawierajaca wytyczne jak uzytkownik koncowy ma postugiwaé sie poszczegélnymi
modutami ZSI i zawierajacq opis funkcjonalnosci poszczegdélnych modutow,

- instrukcja administratora - zawierajaca opis procedur zwigzanych z przydzielaniem uprawnien lub parametryzacja
modutéw ZSI, zapisana w formie papierowej lub elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF lub doc/docx
(Microsoft Word) lub innym stosowanym przez Wykonawce.

f) Dni robocze - oznaczaja dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90 z p6Zniejszymi
zmianami).

i) Godziny rebocze — oznaczaja godziny przypadajace w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze;

j) Roboczogodzina — umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci w wymiarze 60 minut;

k) Blad - blad krytyczny lub btad niekrytyczny;

1) Blad krytyczny - oznacza sytuacje, w ktorej podczas eksploatacji moduléw ZSI nastepuje nieopisane
w dokumentacji moduléw zachowanie sie moduléw ZSI skutkujace catkowitym ich zatrzymaniem lub tez ich
zamknieciem, w szczegdlnosci z powodu uszkodzenia lub utraty struktur danych, zawartosci bazy danych lub btedu
sktadni zapytania sql uniemozliwiajacego jego wykonanie. Bledami krytycznymi nie sa zaburzenia moduléw ZSI
wynikajace z btedéw, awarii czy wad oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz Platformy informatycznej
Zamawiajacego;

m) Blad niekrytyczny - oznacza sytuacje, w ktorej podczas eksploatacji modutéw ZSI nastepuje brak dziatania lub
dziatanie modutéw ZSI jest niezgodne z dokumentacja modutéw. btedami niekrytycznymi nie sa zaburzenia moduléw
7SI wynikajace z bledéw, awarii czy wad oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz Platformy iformatycznej
Zamawiajacego



