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UCHWALA NR......cceveenee
RADY MIEJSKIEJ W SIERADZU

A2 5] 02 L — 2017 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani na dzialalno§é Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy

Spolecznej w Sieradzu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z2016r.
poz. 446, 15791 1948; z2017 r. poz.730) oraz art. 227 i 229 pkt 3, 237 § 3 oraz art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z2016r. poz. 23, 868, 996, 1579 2138) uchwala sie co
nastepuje:

§ 1. Skarge wniesiong przez Panig na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sieradzu uznaje si¢ za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu, stanowiacym zalgcznik do
niniejszej uchwaly.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Sieradzu do przekazania zainteresowanym stronom
niniejszej uchwaly wraz z uzasadnieniem.

§ 3. 1. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
2. Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez rozplakatowanie na tablicy ogloszen

i zamieszczeniu jej tredci na stronie internetowej Urzedu Miasta Sieradza,

Przewodniczacy Rady Miegjskiej
w Sieradzu

Miroslaw Antoni Owczarek
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Zalgceznik do Uchwaly Nr .o
Rady Miejskiej w Sieradzu
743 )| L EE e 2017r.

Mieszkanka miasta Sieradza Pani pismem z dnia 28 lutego 2017 r. skierowanym do Komendanta
Policji Powiatowej w Sieradzu zlozyla skarge na dzialalno$é Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sieradzu.

Zgodnie zart. 231 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.
z2016r., poz. 23 ze zm.), Komendant Powiatowy Policji w Sieradzu pismem znak T-052/9/17/DD z dnia 2 marca
2017 r. przekazal skargg zgodnie z wlasciwoscig Prezydentowi Miasta Sieradza. Pismem znak WOR-0 1510.2.2017
zdnia 13 marca 2017 r. Prezydent Miasta Sieradza dzialajac na podstawie art. 231 i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania administracyjnego (Dz.U. z2016 1. poz. 23 ze zm.) przekazal zgodnie
z kompetencjg skarge do rozpatrzenia Radzie Miejskiej w Sieradzu.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Sieradzu celem wypracowania stanowiska przez Rade Miejska w Sieradzu
zlecil (Komisji Spolecznej Rady Miejskiej w Sieradzu) przeprowadzenie postgpowania wyjasniajgcego, zbadania
zasadnosci przedstawionych zarzutow i wypracowania opinii.

W dniu 20 kwietnia br. odbylo si¢ posiedzenie Komisji Spolecznej Rady Miejskiej w Sieradzu, na ktorym
analizowano przedmiot skargi.

Komisja Spoleczna Rady Miejskiej w Sieradzu, na podstawie zgromadzonych w sprawie dokumentow
i wyjasniefi Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sieradzu, rozpatrujac przedstawione zarzuty
stwierdzila, co nastgpuje:

Pani w dniu 28 lutego 2017 r. zglosila si¢ do Mieiskiezo Osrodka Pomocy Spolecznej w Sieradzu
z roszczeniem udzielenia przez Osrodek pomocy dla Pani , mieszkanki Sieradza, matki 2 dzieci
znajdujacej sig¢ w bardzo trudnej sytuacii materialnej i zyciowej. W tym celu zglosita che¢ rozmowy ze starszym
specjalistg pracy socjalnej Panig Z uwagi na fakt obstugiwania innego klienta MOPS
przez w/w pracownika, Pani zostata poinformowana, ze bedzie musiala poczeka¢ w poczekalni na
zakonczenie jego obslugi. Pracownicy socjalni Dzialu Pomocy Srodowiskowej MOPS w Sieradzu przyjmuja
klientow (interesantow) na sali operacyjnej {obslugi klientow/interesantow). Miasto Sieradz podzielone zostato na
12 rejondw opiekunczych i do obstugi kazdego z nich przypisano pracownika socjalnego. W przypadku zgloszenia
sie, do tego samego pracownika socjalnego w tym samym czasie wickszej liczby klientéw, oczekujg oni na
obsluge w poczekalni.

W tym czasie Skarzgca rozlozyla na stoliku w poczekalni plik dokumentdéw dotyczacych sprawy, ktéra byla
przedmiotem jej wizyty w Osrodku. Rozmowa z klientem przedtuzala sig, co negatywnie wplynelo na stan
emocjonalny oczekujgcej.

Po zakoneczeniu rozmowy z klientem pracownik socjalny zaprosil Panig na rozmowe do sali
operacyjnej na ktorej obslugiwani sg klienci MOPS. Zainteresowana byla juz bardzo zdenerwowana, rzucila na
biurko pracownika plik dokumentdw zaczgla krzyczeé, stala sig napastliwa, wulgarna i podwazata kompetencije
zawodowe Pani Pracownicy socjalni MOPS w Sieradzu posiadaja, zgodne zwymogami, ti.
art. 116 ustawy o pomocy spolecznej, specjalistyczne wyksztalcenie zawodowe. Pani
spelnia kryteria zawodowe i posiada solidne podstawy do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, ukonczyla
Medyczne Studium Zawodowe Wydzial Pracownikéw Socjalnych, studia wyzsze Pedagogike Pracy Socjalnej
i studia podyplomowe na Uniwersytecie Lodzkim na kierunku Organizacja pomocy spolecznej.

Ponadto Skarzaca domagala si¢ przekazania przez pracownika MOPS w Sieradzu informacji na temat pomocy
udzielonej rodzinie Pani

Odmowa przekazania skarzacej zgdanych informacji na temat pomocy udzielonej podopiecznej MOPS jeszcze
bardziej ja wzburzyla, Byla bardzo agresywna, ublizala pracownikowi uzywajac wulgaryzméw, a nawet podniosla
krzeslo zzamiarem rzucenia. Sal¢ przyje¢ klientow opuscila dopiero wtedy, kiedy uslyszala, ze jedna
z pracownic zamierza wezwaé¢ policje.  Swiadkami zajscia bylo 4 pracownikéw socjalnych. Udzielenie
jakichkolwiek informacji dotyczacych Pani byloby niezgodne =z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych, o czym Skarzgca zostala poinformowana. Dane o udzielonej pomocy spotecznej podlegajg
ochronie. Pracownicy MOPS w Sieradzu zobligowani sa do przestrzegania w/w przepisow w swojej pracy.

Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Sieradzu, w szczegdlnosci pracownikowi socjalnemu

obslugujgcemu wskazany rejon opiekurniczy znana iest sytuacja rodziny Pani w sprawie ktorej
wystepowata Skarzaca. Zaréwno Pani jak i jej rodzina objgci s kompleksowg pomoca spoleczna

ze strony MOPS w Sieradzu.
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Reasumujgc zebrane fakty Rada Miejska w Sieradzu po rozpatrzeniu skargi przychylajgc sie do stanowiska
wypracowanego przez Komisje Spoleczna rady Miejskiej w Sieradzu uznaje skargg Pani za
bezzasadng. Skarzgca nie miata w dniu 28.02.2017 r. zadnych podstaw do negatywnego zachowania w stosunku do
pracownika socjalnego, pomawiania, wydawania krzywdzacych ocen o pracownikach Oérodka oraz kreowania
negatywnego wizerunku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sieradzu jako instytucji. Zauwazyli, ze
pracownikowi socjalnemu - zgodnie zart. 121 ustawy o pomocy spolecznej - przystuguje ochrona prawna
przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych.

Ponadto dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w dniu 3 kwietnia 2017 r. przekazal do Prokuratury
Rejonowej w Sieradzu pismo w sprawie podjecia z urzgdu dziatan, ktére pozwola na wyjasnienie pomdwien
i podejrzen zawartych w skardze Pani

Biorac pod uwage powyizsze, skarge Pani uznaje si¢ za bezzasadny,
Rada Miejska w Sieradzu informuje, ze niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § | k.p.a.

Pouczenie. Stosownie do art. 239 § 1 k.p.a., w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana
za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednia adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadomienia skarzgcego.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej
w Sieradzu
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